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PENGADILAN AGAMA SAMARINDA
TAHUN 2025

Bahwa proses peradilan yang sederhana, cepat, dan biaya ringan harus
didukung dengan pelayanan administrasi yang terintegrasi;

Bahwa pelayanan administrasi terintegrasi yang mudah, pasti dan transparan
dapat terwujud melalui Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSPY;

Bahwa nama yang tersebut dalam surat keputusan ini dianggap cakap dan
mampu untuk menduduki jabatan dalam tim tersebut;

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tetang Penyelenggaraan Negara yang
Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik:

Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2006 dan Undang-Undang Nomor 30
Tahun 2009 tentang Peradilan Agama;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara,
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani Di Lingkungan Instansi Pemerintah;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor 026/KMA/SK/1/2012
tanggal 9 Februari 2012 tentang Standar Pelayanan Publik;

Surat Ketua Mahkamah Agung R.I Nomor 194A/KMA/SK/XT/2014 tanggal
25 November 2014 tentang Pembentukan Tim Pembangunan Zona Integritas
MARIL

Surat Ketua Mahkamah Agung R.. Nomor S8/KMA/SK/1/2019 tanggal 28
Maret 2019 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas menunju
Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birckrasi Bersih dan
Melayani (WBBK) pada Mahkamah Agung dan Badan Peradilan di
bawahnya;

. Surat Keputusan Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah

Agung - RY. Nomor 251 Tohun 2019 teptang Padonwn Palaksanaan

Pembaneunan Zona [ntegritas (Z1) menunju "k‘l."iﬁlyﬂh Bebas dari Korupsi
(WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani {WBBM) di Lingkungan
Peradilan Agama;

MEMUTUSKAN

- KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA SAMARINDA KELAS

IA TENTANG TIM PENGELOLA PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU (PTSP) PENGADILAN AGAMA SAMARINDA TAHUN 20253

. Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Samarinda Kelas 1A

Nomor © 35/KPA.W17-A1/HM1.1/1/2025 tanggal 2 Januari 2025 tentang Tim
Pengelola  Pelayanan Terpadu  Satu Pintu (PTSP) Pengadilan  Agama
Samarinda Tahun 2023;

. Menunjuk yang namanya tercantum dalam kolom dua dalam jabatan

sebagaimana pada kolom lima daftar lampiran surat keputusan ini sebagai Tim
Pengelola Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Pengadilan  Agama
Samarinda Tahun 2025:



Keempat : Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang selanjutnya disingkat PTSP adalah
pelayanana administrasi peradilan secara terintegrasi dalam salu kesatuan
proses vang dimulai dari tahap permohonan informasi, pengaduan,
pendaftaran perkara, pembayaran dan pengembalian panjar biaya perkara,
hingga penyerahan/pengambilan produk pengadilan melalui satu pintu;

Tujuan PTSP dibentuk dan dioperasikan :

a. Mewujudkan proses peradilan yang sederhana, cepat dan biaya ringan;

b. Memberikan pelayanan administrasi yang mudah, pasti, terukur dan bebas
dari korupsi kepada pengguna layanan;

¢. Menjaga independensi dan imparsialitas aparatur pengadilan.

Prinsip PTSP -
a. Integrasi
b, Koordinasi
c. Efisiensi

d. Efektivitas
¢ Aksesibilitas
f. Transparansi
g, Akuntabilitas
Kelima : Tugas-tugas petugas PTSFP adalah sebagai berikut

I. Memberikan pelayanan secara langsung danfatan dengan memanfaatkan
teknologi informasi

2. Memberikan pelayanan sesuai dengan prosedur baku

3. Membuat rekapitulasi layanan yang diberikan dan menverahkannya
kepada Pelaksana PTSP sesuai dengan bidang masing-masing

Layanan Pokok PTSP meliputi :
Permohonan Informasi
Pendaftaran Perkara
Pembavaran Biaya
Penyerahan produk pengadilan
Pengajuan keluhan/pengaduan

fi. b rm

Layanan Penunjang PTSP diberikan oleh Penyedia Jasa Eksternal
a.  Pemberian bantuan Hukum / Posbakum

b, Penyetoran Panjar biaya perkar (Bank)

¢,  Pembelian meterai dan legalisir

o Lavanan penunjang lainnyva

Jam Pelavanan PTSP ;
Senin - Kamis  ; O8.00-12,00 dan 13.00-16.30
Jum’at CO800-1 130 dan 13.00-17.00

Keenam : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila dikemudian
terdapat kekeliruan akan diadakan perubahan dan perbaikan sebagaimana meshi
nya.

Ditetapkan di  : Samarinda
Pada tapegal  : 5 Mei 2025

Tembusan disampaikan kepada Yth.:
I, Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mabkamah Agidfe R, Jakarta;
2. Ketua Pengadilan Tingei Agama Samarinda,



LAMPIHAN : SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA SAMARINDA

Tangeal : 3 Mei 2025
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PengaralvPembing

Membeniuk Tim Pengelola PTSP

Mengarnhkon dan membina Penanggung Jawab,
Pélaksnny don Peluzas PTSP

Mensosialisasikan PTST kepada seluruh aparat
pengadilan Agams Samarinda

Berkoordinasi dan berkensullasi dengan unit kerja
di Ditpen Badilas yone membidansi PTSE

hengmwasi dan mengevaluasi pengelolaan PTSP

Meminta laporan PTSP secare periodik maupun
insidentil kepada Penaneounsjmwvab PTSP

MUHAMMAD RIZAL, S.H, MH

JAINUDIN, 5. H., M.HL

Penanpgung Jawah

Membeniek dan menzoperasikan PTSE

Memvediakan sarand dan prazirana pendukung
ITER

Rerkoordinasi dengan Pimpinon, Hakim, Pejebat,
dan Pegowni Pengadilan agar PTSP dapar dikelola
deigan biik

Memberikan lapornn Pengetolanm PTSE kepada
Pengarah PTSE

MNORHUDA, 5.H,

Pelaksany'Penanzzung
jawab Layanan Pendaliaran
Perkara

Dra HL. S AFTAH MH,

PeliksanaPenanguung
Jjawah Layanan Pendaftarum
Perkara

EFT)

HESTY LESTARL 5.,

PelaksanaTenanggung
Jawath Lavanan Penyerahan
Produk PMengpdilan

JANAINAH, 5.2

Pelaksanp

H. ABD, AZIS, 5.Az ML

Pelaksana

RESNT FITREA, 5 Kom . b 51

Pelaksana

Mengatur judwal Petugas PTSP. Memberikan
chokumen, data dan informasi kepada Petugas
PSP, Menyusun Laporas Pengelolaan PFTSP,
Mengoreksi hasil Kega Petugas PTEP sesuni
demean dangnyva

RIANDA FERRIYANTI

Perumas PTSP / Loket |

1), Menecnms pendarttarm Gazatan dan
Permahonan, 2) Menghitung by pangr perkini,

19, 8 Larrshoseilom gl
A, Aheiabar i

yetopsy by, 1
Aembu akun e-Court pare pilak, 33, Membani
menpuplond berkas Cugatan/ Poomehonm sorts alat
bukti hinges ke pembenyarm e-Courl, &)
Melengkapi data perkara Parmiohoaan dan Gugatan
dil SIPP {e-Moc), T), Menulis identitas para pihak i
mup perkiny 8 Menggandakon surl Pendaiain
Sural huise, 9 Memosukan SKUM Qi map
perkizra. L. Mensiempel tanggal pendaftaran sern
nomar perkira di map dom surat
gugntindpermohonan, 1), SMenulis PAMH i map
perkara, 123 Mencetak agends sidang harton, 13).
Membanmu menzhing panjar
chackusipementkzian setemput/Peninjauan
kembiali, 14}, Mencelak sural pusatin/permiolonin
untuk diregistrasi, 13), Menerima beckas proden
i membuatkan surat pertimbangannya,
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OLIVIA LAKSMI LEIRETA, AMAAD.

Pemegas PTSP / Loket
LKasir

1} Penzksiran Panjar Binya Perkara, 2}, Pemberion
SKUM 3). Pembayaran' Penerimaan Megara Bukan
Pajak 4). Pengembalian Sisn Panjar Binya Perkarn
5). Fenyverahan Bukti-Bukti Pembayaran 6},
Pembuyaran Lamnya

RIZCHMA ALTY A FEBREZA, S H

Petugns FTSP f Loket 5

1), Meyerahkan roduk Pengadilan Apgama
Samtarinda berupa Akra Cerai dan Salinan Punisan
sera Pepetapan kepa para pihak berperkara, 20
Membantu proses bantuan penginman Akta Cerai
dari Pengodilan Agama Sumarinda ke Pengadilan
Agama liear, 3), Membantu proses penginman Abta
Cerni bantuim dart Pengadilan Agama luar ke
Pengadilan Aama Seonsrindy 4 Megnputl PNEBP
harian ke SIPP, 3). Membuat laporen PHEP
fiarian, 6}, hMembuat laporan bulanan penyerahan
produk Pengadilan Ao Swmorinds, 7
Melegalisic Akta Cernd atsu Salinan Putusan don
Peaetapan, 81 Melnkukan registrasi dan
memproses herkas upava hukum banding secara
manual, kasas dan Peninjauan Kembalh.

ALMAFI A NOOR LESTARE SH.L

Petugus PTSP J Loket 4
{ Infiormust dan Pengoduan)

1}, Memberikan tnformasi secara |langsung kepado
pifak tentang persyeratan pendaftyran perkasa baik
i gugislin mzupun permolonan, 2}, Membalas
peszn masuk melalui Whats App dan Instagram, 3).
Membuat loporan tahunan, 4), Meminta data para
prihuk untuk ditst pada fonmulir inlormas:, 35,
Meryiupkan ool pendafiaran ¢-Couwr, 6),
enyiapkan persyaratan persyaritn uniek parn
pihak, 7). Menyerahkon Buko Nikah jike ada
permintaan pengambilan Bulu MNikih oleh pilak
yang perkaranys dicabin atan ditolak,

13

EKO RAIUNAN

BUSIYANTIL S.H,

ANISAH, 5. HL

FATHUL JANNAH, S Ag

SUHADL 551

Petugas PTSP 7 Loke
Adimyimisirasi Llmum

Uratan Tugas Terlampir

MAWAL HAKIM, 5 H.

Petutis FESPLokel

Admunsirasy Chmom & Dt

Layanan

13, Memerima surat masuk dan mengingut pada
uplikasi surat musuk, 23, h'l:ni.'liﬁg:»ﬁ:iisii‘.m: surit
masuk kepada Ketia, 31 Menzecek e-Mail Ltana
Penomdilng Ao Samarindi, 41, Memberikan
nomor surit keluar, 3), Mengarsipkan surat masuk
oy sur Beluar, 6}, Membuat Leporan surat masuk
ciam surnt keluar, Th Membuat byporan surat
berdasarkan kias: fiknsi kode surat, 8)
Mengaralikan temu ot piivak berperkan ke loket
vane akan ditwju, 9. Membertkon nomor antrian
kepady timu atan prhak berperkarn, 10).
Melakukan g-survey.
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IBEAHIM, 5.H.

Petugas PTSP /Loket
Prioritas, e-Court dan MPP

1), Memberikan pelayanan kepada kelompok
prionitas, 2}, Melakukan registras perbarn masuk
dan e-Court ke S1PP, 3). Melegalisasy surat kuasa,
4). Mendaftarkan Swrat Kuasa, 5). Mengist
sdenititns kuasa don surat kuosa di S[PP, 6).
Memasukkom surat kuasa vang telah dilegalizasi ks
dalam berkas, 7). Mengungeah dokumen seria data
para pifak gugatan dan permohonan dan e-Court
ke S1IPP (e-Doc), 8). Membomtu Muojelis Hokim
dalam mengunggah Pusan dan Penctapan ke e-
Court, 9}, Membantu pihak berperkars dalam
menggunakan uplikasi e-Court dalum perkora e-
Litigasi, 10). Membantu dilam memberikan tanda
tamzan elektromk pada Putusan atao Penetapan
wvang diungeah di e-Court, 11} Melakukan
registrasi dan mpeoses berkas perkara upayo
hukum, [2), Mengzondakan surat Guantan don
Permohonan, 13}, Menghitunakan biaya upaya
hukum, 141 Memberikan informasi yang
berkkaiton dengan perkara di Peogadilan Agama
Samarindn di loket MPP, 16). Membanm pihak
herperkara dalam mengundul Putusam st
Penetapan i aphkast e-Court melalui loket MPP,
17y Menverphkan Akta Cerai kepaddn pihak
herperkara miclalui loket MPP.

FITA ISTIANINGSIH, § H,

Ptz PTSP dLoket
Privritas, e-Court dun MPP

iy, Membenkan pelayvanon kepada kelompok
perorites, 21 Melakukan regisiras perkarn masik
dari e-Court ke 31PP, 3). Melegalisasi surat kuasa,
4y, Mendaftarken Surat Kuasa, 33 Mengisi
flentitas kunsa den surat keasa di SIPF,

Y. Memasakbis surst kinasa yoang telah
dilegalisasi ke dalem berkes, 7). Mengunggah
dokumen seria data para pihak gueatan don
permebonin dan e-Court ke SIPP (e-Dec), §).
Meanbaniu Majelis Fakio dalum mengungga
Putusan dan Penctapan ke e-Court, 9). Membantu
pihak berperkara dalam menggunakan splhikas e-
Court dalum perkora e-Litieasi, 10, Meanbaniu
dusbm memberikan tanda tangan elektronik pada
Pumsan ot Penetapan vang diongsah di e-Coort,
110 Melukukan remistrst dan memproses berkas
perkara upaya lukom, 12% Menggandakan surat
Ciuzatan dan Permehonan, 137 Menghitungkan
bz vpiry s kukom, 143 Membenbin informass
vt berkkantin dengan perkiacs di Pengadilun
wemma Semannda di Inkes MPP, 163, Membani
prhak berperkora dalam mengundul Putisen mla
Preretapai di aplikas e-Courl ibelalul Toke MPE,
I 7). Menveraitkan Akta Cerai kepada pihak
herperkarn melalud lokat MPE.

BAMNR BSI

Lawanan Penenjang PTSP

Pemibayaran panjar winng perkari

POSEARLN LBH LAIN

Layvapan Menunjang PTRP

Mlelayani dalzm pembistan gugatan, konseliasi
[veakcumm dil,

00R ASIAH &

Ditetapkan Jdi ¢ Samarinda

& Mei 20235




